«Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін 
немесе архивтік үзінділер беру» Абай облысының МТД және АІБ «Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ, Абай облысының МТД және АІБ «АОМА» КММ Аягөз филиалының, Абай облысының МТД және АІБ «АОМА» КММ Жарма филиалының  2026 жылғы 2-ші тоқсан бойынша мемлекеттік қызметті орындау туралы талдамалық анықтама.

«АОМА»  КММ  «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» мемлекеттік қызмет көрсету Қазақстан Республикасы мәдениет және спорт министрінің 2020 жылғы 29 мамырдағы № 159 бұйрығымен бекітілген, кейбір бұйрықтарға өзгерістер енгізілген Қазақстан Республикасының 2025 жылғы 15 қазандағы № 561-НҚ «Архив ісі саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына» сәйкес жүргізіледі.

2026 жылдың 2-ші тоқсан ішінде «Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ, «АОМА» КММ Аягөз филиалында және «АОМА» КММ Жарма филиалында әлеуметтік-құқықтық сипаттағы 3292 сұраныстар, оның ішінде заңды тұлғалардан 305 сұраныс, жеке тұлғалардан 2987 сұраныс орындалды.
Негізінен еңбек өтілі, оқу, тұру, елді мекендердің атауын өзгерту, туу, неке, қайтыс болу туралы актілік жазбалар, ордендер мен медальдармен наградтау, жергілікті атқарушы билік органдарының әртүрлі мәселелер бойынша шешімдер мен  қаулыдар, атап айтқанда жер учаскелерін бөлу, тұрғын үй беру туралы мәліметтер, туыстық қатынастар туралы генеалогиялық деректер, сот шешімдері сұралды.



Ағымдағы жылдың 18 мамырында "ҚР Электрондық үкіметі" веб-порталының қолжетімділігі ашылды, е-Архивке келіп түскен сұраныстар көрсетілмейді. "Архивтік анықтамаларды, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділерді беру" мемлекеттік қызметі бойынша "Бірыңғай электрондық құжаттар архиві" АЖ штаттан тыс жағдай актісі бар 2026 жылғы 1 қаңтардан 21 мамырға дейін Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрлігі АЖ иесі ұсынған, бірақ бүгінгі күнге дейін анықталған шектеулер жойылған жоқ. Техникалық қолдау тобына жүгінген кезде ШҚО және Абай облыстары бойынша файл қоймасында орын таусылғандығымен түсіндірілді.

2026 жылғы 2-ші тоқсанда АЖО арқылы (көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық түрде көрсетілген) жеке тұлғалардан 6 сұраныс, (көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы қағаз нысанда баламалы негізде көрсетілген) заңды тұлғалардан 305 сұраныс, жеке тұлғалардан 2981 сұраныс, мысалы еңбек өтілі, тұрғылықты жері туралы мәліметтер, туу, неке және қайтыс болу туралы актілік жазбалар, туыстық қатынастар туралы генеалогиялық деректер туралы әлеуметтік-құқықтық сипаттағы 3286 сұраныстар орындалды.
2.

	№
	Мемлекеттік органның атауы
	Келіп түскен сұра-ныс-тардың жалпы саны
	Е-Архив бойынша ҚР мемлекеттік архивіне қайта бағыттау-дың жалпы саны
	Беріл-ген анықта-малар-дың жалпы саны
	Оң жауаппен берілген анықтам-лардың жалпы саны
	Берілген анықтамалардың жалпы саны

	
	
	
	
	
	
	АЖО

	ЭҮП


	1.
	«Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ 
	2137
	-
	1944
	1318
	1944
	-

	2.
	 «АОМА» КММ Аягөз филиалы 
	509
	-
	491
	340
	491
	-

	3.
	«АОМА» КММ Жарма филиалы
	907
	-
	857
	511
	857
	-

	
	Жалпы саны:
	3553
	-
	3292
	2169
	3292
	-


	 
	Мемлекеттік            органның атауы
	ЭҮП
	АЖО
	Жалпы саны
	Барлығы

	
	
	ЖТ
	ЗТ
	ЖТ
	ЗТ
	ЖТ
	ЗТ
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1
	"Абай облысы мемлекеттік архиві" КММ
	-
	-
	1645
	299
	1645
	299
	1944

	2
	"АОМА" КММ                          Аягөз филиалы
	-
	-
	490
	1
	490
	1
	491

	3
	"АОМА" КММ                        Жарма филиалы
	-
	-
	852
	5
	852
	5
	857

	
	Жалпы саны:
	-
	-
	2987
	305
	2987
	305
	3292


	№
	Мемлекеттік            органның атауы
	Қазақстан Республикасының азаматтарына
	Таяу шет     елдердің азаматтарына
	Алыс шет       елдердің азаматтарына

	
	
	жеке тұлға
	заңды тұлға
	жеке тұлға
	заңды тұлға
	жеке тұлға
	заңды тұлға

	1.
	"Абай облысы мемлекеттік архиві" КММ
	1578
	126
	58
	173
	9
	-

	2.
	"АОМА" КММ Аягөз филиалы
	489
	-
	1
	1
	-
	-

	3.
	"АОМА" КММ Жарма филиалы
	847
	1
	5
	4
	-
	-

	
	Жалпы саны:
	2914
	127
	64
	178
	9
	-



«Қазақстан Республикасының электрондық үкіметі» веб–порталы (ЭҮП) арқылы және еGov mobile мобильдік қосымшасының көмегімен QR-кодты сканерлеу арқылы «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» мемлекеттік қызметті алу туралы 60 буклет екі тіл-

3.

де және 90 жадынама басып шығарылды және архивке келушілер арасында таратылды. Келушілер арасында сұранысты толтыруға көмек көрсетіледі.

Мемлекеттік қызмет көрсету «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» ережесі көрсетілген нормативттік құжаттардың мазмұны туралы, сонымен қатар веб-портал www.egov.kz арқылы мемлекеттік қызметті онлайн алу тәсілдері, Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі агенттігінің  ақпарат плакаттары стендта орналастырылған.

АОМА-ның жеке сайтында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі құрылған «Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ, «АОМА» КММ Аягөз филиалы, «АОМА» КММ Жарма филиалы мемлекеттік қызметтердің орындалуы туралы талдамалық анықтама «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» көрсетілген, «Анықтаманы қалай алуға болады?» «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру», «ҚР Электрондық үкіметі» веб-порталы (ЭҮП) арқылы мемлекеттік қызметті алу туралы буклет «Мемлекеттік қызмет көрсету www.egov.kz Egov mobile мобильді қосымшасының көмегімен QR–кодты сканерлеу арқылы», «Мемлекеттік қызметті алу жөніндегі жадынама», «ҚР Электрондық үкіметі» веб-порталы (ЭҮП) арқылы «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» www.egov.kz және АОМА байланыс ақпараты.
