Памятка по получению государственной услуги  
«Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок».
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Для подачи заявления на оказание государственной услуги необходимо перейти на веб-портал «Электронное правительство РК» www.egov.kz. В главном меню выбираем вкладку «Правовая помощь».
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Апостилирование документов и архивные справки – Получение архивных справок.
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Заказать услугу онлайн.
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Вход на портал осуществляется по электронной цифровой подписи (ЭЦП) либо путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile, что при этом обязательно нужно иметь регистрацию в базе мобильных граждан. Нажимаем вкладку «ЭЦП», выбираем документы из компьютера, где они сохранены либо с носителя информации, нажимаем на AUTH_RSA256_, вводим пароль, «Открыть» и «Подписать». 
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Входим в окно подачи заявления, проходим «Шаг 1 «Ввод данных»». «Информация о заявителе» появляется автоматически, далее заполняем данные «О ком запрашиваются сведения», выбираем физическое либо юридическое лицо, затем вводим ИИН лица, которому необходимо архивная справка и нажимаем на «Поиск». После чего ФИО и дата рождения отображается автоматически. Обязательно указать адрес проживания и контактный телефон, чтобы при наличии вопросов услугодатель имел возможность с вами связаться.
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Далее выбираем местоположение архивного учреждения область Абай, затем сохранить. Наименование организации КГУ «Государственный архив области Абай» УК, РЯ и АД ОА. Затем во вкладке «Вид запрашиваемого документа» выбираем функцию «Архивная справка». В «Описание запроса» указать запрашиваемые сведения. Далее нажимаем «Добавить тематику запроса» из предлагаемого списка выбираем категорию запроса, затем «О чём запрашиваются сведения», далее «Добавить».
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Заполняем все обязательные поля помеченные звездочками, то есть внести данные из необходимых документов, затем «Добавить» и «Сохранить». Далее прикрепляем документы. Обратите внимание, что при подачи третьих лиц, необходимо прикрепить копии документов подтверждающих полномочия лица, если запрос направили от имени юридического лица, то необходимо приложить письмо за подписью руководителя организации. Если от имени физического лица, необходима нотариально заверенная доверенность. Если от адвокатов или нотариусов, необходимо приложить лицензию. Далее прикрепляем документы, подтверждающие запрашиваемые сведения, если это необходимо, затем сохраняем и переходим к подписанию.
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Далее «Шаг 2 «Подписание услуги»», используя электронную цифровую подпись либо СМС-пароль. При выборе электронной цифровой подписи нажимаем на «Носитель информации», выбираем документы из компьютера, где они сохранены либо с носителя информации, нажимаем на RSA256_, вводим пароль, нажимаем «Открыть» и «Подписать». 
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«Шаг 3 «Статус»» сведения об услуге, «Запрос в обработке»: данный статус означает, что Ваш запрос находится в обработке КГУ «Государственный архив области Абай» УК, РЯ и АД ОА. Результатом оказания государственной услуги является электронный документ, подписанный электронной цифровой подписью уполномоченного лица услугодателя, который будет предоставлен в течение 11-ти рабочих дней.
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Для получения результата оказания государственной услуги, необходимо перейти на портал «Электронное правительство РК»  www.egov.kz и пройти авторизацию электронной цифровой подписью либо путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile.
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В личном кабинете в выпадающем меню выбираем вкладку «История получения услуг».
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Далее нажимаем на «Запрос выполнен государственным органом», затем на «Статусная страница», для просмотра выходного документа, необходимо нажать на «Архивная справка, копия архивных документов или архивных выписок», и при необходимости сохранить либо распечатать.
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Электронный документ, подписанный электронной цифровой подписью уполномоченного лица услугодателя.


Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года «Об электронном документе и электронный цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе. Штрих-код содержит данные, предоставленные информационной системой «Единый электронный архив документов» и Министерства культуры и спорта Республики Казахстан.
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