Приложение 2 
к регламенту государственной услуги
«Выдача справок органов, осуществляющих функции 
по опеке или попечительству для оформления сделок с имуществом, 
принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям»

Справочник 
бизнес-процессов оказания государственной услуги
при оказании государственной услуги через ГК
 (
Услугодатель
) (
Услугополучатель
) (
Услугополучатель
) (
ГБД ФЛ 
) (
АРМ 
РШЭП
) (
Оператор 
ГК
)
	
 (
Регистрация 
электронного документа в АРМ РШЭП
(30 секунд)
) (
Регистрация 
заявления 
(в день поступления – 
2 минуты)
) (
Заполнение 
формы запроса с прикреплением документов и удостоверением посредством ЭЦП 
(2 минуты)
) (
Авторизация 
в ИС 
ГК
(30 секунд)
) (
Формирует 
сообщение о подтверждении данных услугополучателя 
(1 минута)
)
				
 (
Рассмотрение 
заявления услугополучателя на соответствие предъявляемым требованиям 
(4 рабочих дня)
) (
Направление 
запроса на проверку данных услугополучаетля в ГБД ФЛ 
(30 секунд)
)
 (
Направление 
запроса удостоверенного ЭЦП 
оператора ЦОН 
(30 секунд)
) (
Да
) (
Выбор 
услуги
)
 (
Нет
)
 (
Направляет в ИС ЦОН результат оказания государственной услуги в виде электронного документа, удостовереного ЭЦП услугодателя 
(после рассмотрения заявления услугополучателя, 
в течение 1 минуты)
)
 (
Выдача 
результата оказания государственной услуги в виде электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугодателя  
(5 минут)
) (
Нет
) (
Да
) (
Формирование сообщения об отказе в связи с отсутствием данных в ГБД ФЛ
(1 минута)
)
 (
Формирование 
сообщения об отказе в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя 
(1 минута)
)		
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Справочник 
бизнес-процессов оказания государственной услуги
при оказании государственной услуги через портал

 (
Услугополучатель
) (
ПЭП
) (
Услугополучатель
) (
ПЭП
) (
ПЭП
)
	
 (
Выбирает услугу и формирует данные запроса с прикреплением необходимых документов в электронном виде и выбор ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса и подтверждения ее подлинности 
(2 минуты)
) (
Удостоверение 
(подписание) запроса посредством ЭЦП 
(1,5 минуты)
) (
Регистрация 
заявления 
(в день поступления – 
2 минуты)
) (
Формирует 
сообщение о подтверждении данных услугополучателя и выборе услуги 
(20 секунд)
)
				

 (
Да
)
 (
Рассмотрение заявления услугополучателя на соответствие предъявляемым требованиям 
(4 рабочих дня)
) (
Авторизация 
на ПЭП
)
 (
Нет
)
 (
Формирование сообщения об отказе в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя 
(1,5 минуты)
) (
Формирует 
сообщение об отказе в связи с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя 
(20 секунд)
)
 (
Нет
) (
Да
) (
Выдача результата оказания государственной услуги в виде электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугодателя (в день обращения -1,5 минуты)
) (
Направляет 
на портал результат оказания государственной услуги 
в виде электронного документа 
(после рассмотрения заявления услугополучателя, в течение 1,5 минуты)
) (
Нет
) (
Да
) (
 
Формирует сообщение об отказе в связи с неподтвреждением подлинности ЭЦП услугополучателя
(20 секунд)
)		
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Условные обозначения:

	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги



	
	
- наименование процедуры (действия) услугополучателя и (или) СФЕ


	
	- переход к следующей процедуре (действию)

	
	

- условие последовательности процедур (действий) 




	СФЕ
	– структурно-функциональная единица





